
Ruhig bleiben und aktiv zuhören

Grundhaltung

Wichtig ist: ihr seid keine Ermittler*innen. Ihr werdet nichts direkt lösen können, sondern
sollt das Anliegen des Gegenübers ernst nehmen und verstehen.

Gesprächsleitfaden Betroffene

Bespiele

“wir müssen nichts übereilen, wollen wir
eine Runde spazieren/an einen ruhigen
Ort/hier bleiben?”
“Erzähl ruhig einfach, ich hör dir zu.”

„Damit ich mir auch Hilfe holen kann
würde ich gern vertarulich (anonym) mit
einer Person sprechen”
“Ich werde dich über jeden weiteren Schrit
informieren”
“möchtest du gern weiterhin wissen was
wir machen werden oder wolltest du das
gesagt nur loswerden?”

Vertraulichkeit und Transparenz 
Hol dir evtl. das Okay, vertraulich mit einer
weiteren Person zu sprechen (aus dem
Team, Fachberatung o.Ä)

„Es ist uns klar, dass die Situation für dich
schwierig/herausfordernd ist und du jetzt
(ärgerlich, überrascht, verletzt, hilflos,
sprachlos, sauer, traurig usw.).
Allerdings müssen wir jetzt gucken, wie wir
gemeinsam gut (und professionell) mit
der Situation umgehen.“

Glaube deinem Gegenüber
empathisches Handeln und Reagieren

Paraphrasieren
Wiederhole was du verstanden hast

“Ich habe da rausgehört, dass du dich
schon vorher unwohl gefühlt hast”
“Ah, Gestern beim Mittagessen saßt ihr
nebeneinander?!”

Niemals etwas versprechen
was du nicht halten kannst 

“Ich erzähle niemandem davon” “ich
werde den Täter finden und bestrafen”



nicht voreilig handeln
erst Rücksprache mit mind. 1 Person

Grundhaltung

Gesprächsleitfaden Betroffene
Bespiele

“bevor jetzt was passiert spreche ich mich
rück” “ wir haben keine Eile, es geht
erstmal nur darum, zu gucken was du jetzt
brauchst”

„Damit ich mir auch Hilfe holen kann
würde ich gern vertarulich (anonym) mit
einer Person sprechen”
“Ich werde dich über jeden weiteren Schrit
informieren”
“möchtest du gern weiterhin wissen was
wir machen werden oder wolltest du das
gesagt nur loswerden?”

Achte auf dich
Du hast auch Grenzen, nimm diese wahr
versuche sie zu kommunizieren, hol die
Unterstützung, gib den Fall ab

„Was brauchst du jetzt?” “möchtest du
dass ich dich zu deiner Gruppnleitung
bringe?” “ was tut dir jetzt gut?”

Frage die Person am Ende
was jetzt?

nach dem Gespräch Protokollieren
Datum, Zeit, 
wer war dabei, 
besondere Aussagen

Sprich mit jemandem (aus dem Team)
vertraulich und anonymisiert

Entscheide nichts alleine!
Wer wäre verantwortlich? BuLei, Stalei,
PInC usw. 

Niemals etwas versprechen
was du nicht halten kannst 

Ansprechpersonen/Kontakte
PInC: pinc@pbn.de
BiRef: makeba.kahl@pbn.de 
0152 59803369
Bulei: bulei@pbn.de

Weitere:

...........................................................................................

Wendepunkt: hamburg@wendepunkt-ev.de
040 70 29 8761
Kinderschutzzentrum: 
040 4910007
kinderschutz-zentraum@hamburg.de

.....................................................................................................
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